
А. Г.: Сейчас у нас под ней задействовано 
около 300 рабочих мест. Конфигурации 
“1С: УПП 8.3”,”1С: Документооборот 
 КОРП” и “1С: ГМЗ” развернуты на серве‑
рах Dell. Операционная система — Micro‑
soft Windows 2012 R2,  СУБД — Microsoft 
SQL Server 2014.

PC Week: У вашего завода есть под раз де ления 
в Москве, Питере, Севастополе. Как реализовано 
их ИТ‑обеспечение? Развернуты локальные систе‑
мы?
А. Г.: Нет, используется система, развер‑
нутая в Рыбинске. Для предоставления 
доступа к информационной системе 
предприятия из филиалов, находящихся 
в разных регионах, мы используем архитек‑
туру удалённых рабочих столов.

PC Week: Как вы реализуете ИТ‑проекты: собст‑
венными силами или привлекаете внешних испол‑
нителей?

А. Г.: Используются разные варианты, 
но для внедрения мы обычно привлека‑
ем внешние компании, хотя и при нашем 
плотном участии, а эксплуатацию и сопро‑
вождение выполняем собственными сила‑
ми. Но внедренцы всегда наши, местные, 
рыбинские. Я считают, что залог успеш‑
ного внедрения — понимание требований 
заказчика, а для этого нужно быть с ним 
в одной лодке.

Конечно, определенные трудности 
с ИТ‑кадрами всегда есть, но в целом 
ситуация тут вполне нормальная. Более 
серьезной проблемой для Рыбинска яв‑
ляется отсутствие на рынке труда судо‑
строителей. Ярославские и рыбинские 
вузы выпускали и выпускают ежегодно 
большое количество инженеров (кон‑
структоров и технологов), но все они ма‑
шиностроители. Адаптация же машино‑
строителя в судостроителя, по мнению 
специалистов завода, занимает до семи 
лет. Сейчас на предприятии действует 
программа получения профильного об‑
разования совместно с Нижегородским 
государственным техническим универси‑

тетом им. Р. Е. Алексеева. 26 работников 
предприятия пройдут подготовку по на‑
правлению “Кораблестроение, океанотех‑
ника и системотехника объектов морской 
инфраструктуры”. Но опять же, я думаю, 
что внедрение ИТ помогает в существен‑
ной мере решить и вопрос воспитания 
квалифицированных судостроителей.

PC Week: В этом году вы внедрили “1С: ITIL”. Дело 
дошло до автоматизации автоматизаторов?
А. Г.: Именно так, хотя и не совсем. Дело 
не в том, что автоматизация ИТ‑службы 
была 10‑м пунктом в исходном плане, 
и до нее дошла очередь, когда были вы‑
полнены предыдущие девять, а в том, что 
приоритет ИТ поднялся с 10‑го на более 
высокую позицию. Вполне очевидно, что 
выросло ИТ‑хозяйство, его доля стала 
заметной в общей структуре бизнеса, по‑
высилась зависимость основной деятель‑
ности от ИТ. Соответственно стали акту‑
альными задачи оптимизации расходов, 
повышения качества и пр. Тем более, что 
сам продукт “1С:Управление информаци‑
онными технологиями” (он официально 

называется именно так) был получен в ка‑
честве подарка за победу в конкурсе “Про‑
ект года 2015”. С помощью этого решения 
мы автоматизировали основные ИТ‑про‑
цессы и функции: управление службой 
поддержки, управление уровнем сервиса 
и управление активами.

PC Week: Каковы ваши планы развития в ИТ‑сфе‑
ре? Нет ли идеи по использованию  ITIL‑решения 
не только для ИТ‑услуг, но и для управления дру‑
гими делами?
А. Г.: Эта идея лежит на поверхности для 
меня, как руководителя ИТ‑службы, а вот 
для внедрения в других под раз де лениях 
нужно готовить почву, рассказывать и по‑
казывать. Но я думаю, что уже в 2017 г. 
мы перейдем от обсуждений к конкретным 
делам. Еще нам очень хотелось бы интег‑
рировать  ITIL с существующей телефон‑
ной сетью. Проблема в том, что мы сейчас 
используем конфигурацию “Стандарт”, 
а для полноценной реализации нужен пе‑
реход на другую версию продукта.

PC Week: Спасибо за беседу.� :

Внедрение ИТ...
 ПРОДОЛЖЕНИЕ СО C. 6

Создание единого информационного 
пространства в масштабе государ-
ства — актуальная и важная задача, 

которая не может быть решена без вовлече-
ния судебной ветви власти. Государствен-
ная автоматизированная система “Пра-

восудие” (ГАС “Правосудие”) 
входит в пятерку крупнейших 

государственных автоматизированных си-
стем; с её помощью формируется единое 
информационное пространство судов об-
щей юрисдикции и системы Судебного де-
партамента при Верховном Суде Россий-
ской Федерации. Задача ГАС “Правосудие” 
весьма широка и амбициозна: обеспечивать 
информационную и технологическую под-
держку судопроизводства. О сегодняшних 
возможностях и перспективных направле-
ниях развития системы корреспонденту 
PC Week Ольге Звонаревой рассказал Роман 
Калина, заместитель руководителя феде-
рального государственного бюджетного уч-
реждения ”Информационно-аналитический 
центр поддержки ГАС “Правосудие”.

PC Week: Какие вопросы система помогает решать 
судьям, юристам и гражданам? На кого она сегодня 
ориентирована в большей мере?
РоМАН КАлИНА: ГАС “Правосудие” создава‑
лась как средство автоматизации судов. Это 
полноценная информационная система, 
автоматизирующая работу судей и работ‑
ников судебной системы. Если какой‑либо 
неохваченный аспект работы выявляется, 
мы создаём соответствующий модуль для 
системы. Так было, к примеру, когда вышел 
262‑ФЗ, предоставивший гражданам право 
получать открытую информацию о реше‑
ниях судов. В ГАС “Правосудие” сразу были 
включены необходимые модули, позволяю‑
щие публиковать на сайтах судов деперсони‑
фицированные данные. В результате на объ‑
единенных в общую инфраструктуру сайтах 
судов граждане могут получить информа‑
цию о вынесенных судебных решениях, о на‑
значенных заседаниях. В 2016 г. гражданам 
было направлено 9,5 млн. SMS‑уведомлений 
о назначенных судебных заседаниях. А с ян‑
варя 2017 г. появилась возможность подачи 
юридически значимых исков в электронном 
виде через официальные сайты судов.

PC Week: К электронным искам должна быть прикре‑
плена электронная подпись?
Р. К.: Сейчас мы реализуем два варианта. 
По подсчетам экспертов, лишь около мил‑
лиона граждан обладают усиленной ква‑
лифицированной электронной подписью. 
Для широкого взаимодействия с судебной 
системой этого мало: судами выносится 
25—26 млн. решений в год. В ноябре у нас 
по явился функционал взаимодействия 
с Единой системой идентификации и аутен‑

тификации ( ЕСИА). Это означает, что лю‑
бой гражданин, который обладает простой 
электронной подписью — подтверждённым 
аккаунтом в  ЕСИА, может подавать иски 
в электронном виде на портале ГАС “Право‑
судие”. По информации Минкомсвязи Рос‑
сии, таких граждан в России более 25 млн.

PC Week: В каком виде будет выдаваться результат 
судебного рассмотрения электронного иска?
Р. К.: Это будет электронный документ за под‑
писью судьи. Чтобы такое стало возможным, 
 ФГБУ ИАЦ Судебного департамента за год 
выдало судьям и работникам судебной си‑
стемы более 31 тыс. электронных подписей 
и продолжает выдавать их до сих пор. В нояб‑
ре 2015 г. нами был аккредитован Удостове‑
ряющий центр ГАС “Правосудие”. Он обес‑
печивает одну из самых массовых выдач 
электронных подписей для госведомств.

PC Week: Могут ли рядовые граждане обратиться 
в этот УЦ, чтобы получить электронную подпись?
Р. К.: Подобные обращения поступают. 
Многие граждане полагают, что Удостове‑
ряющий центр ГАС “Правосудие” серьез‑
нее и основательнее, чем коммерческие 
удостоверяющие центры. С декабря 2016 г. 
Удостоверяющий центр ГАС “Правосудие” 
стал доступен для граждан. Пакет норма‑
тивных документов размещен на сайте удо‑
стоверяющего центра. Но для юридически 
значимого взаимодействия с ГАС “Право‑
судие” гражданам вполне достаточно под‑
тверждённого аккаунта в  ЕСИА.

PC Week: А каков сегодня формат судебных дел? они 
по‑прежнему ведутся на бумаге?
Р. К.: Суд может хранить в электронном виде 
все, что посчитает нужным, — технически 
это не проблема. Но данный вопрос сле‑

дует рассматривать в юридическом ключе. 
Можно ли отказаться от бумажных дел? 
Разрешает ли это законодательство? Пока 
нет. К примеру, в суд поступает восьмидеся‑
титомное дело. Сканировать его — не зада‑
ча суда. Если бы законодатель предусмотрел 
более широкое использование электронных 
документов, суды могли бы вести работу 
в электронном формате — получать доку‑
менты, рассматривать их с использованием 
программных средств и таким же образом 
заверять решения.

PC Week: Как устроена ГАС “Правосудие”? В ней ис‑
пользуется отечественное или импортное По?
Р. К.: ГАС “Правосудие” входит в пятерку 
крупнейших государственных информаци‑
онных систем, обслуживает до 140 тыс. поль‑
зователей. Она включает в себя 26 различ‑
ных прикладных подсистем отечественного 
производства. А вот их инфраструктурная 
составляющая имеет различное происхо‑
ждение. Например, средства обеспечения 
информационной без о пас ности — только 
российского производства. Преимущество 
отечественного ПО в том, что обычно оно 
дешевле импортного аналога, его проще по‑
лучить для тестирования и купить. Поэтому 
можно сказать, что мы предпочитаем рос‑
сийские продукты. Однако если говорить 
об операционной системе и офисном ПО, 
то 99,99% пользовательских мест оснащено 
продуктами Microsoft.

PC Week: Как вы оцениваете возможности импортоза‑
мещения в этой части?
Р. К.: Возьмем к примеру главную систему 
в любом суде — судебное делопроизвод‑
ство, так называемый процессуальный 
документооборот. При проектировании 
подсистем ГАС “Правосудие” в 2004 г. ис‑
ходили из того, что у всех ее пользователей 
на компьютерах установлен Microsoft Office. 
Поэтому прикладная система строит табли‑
цу в Excel или проект документа в Word. 
И так во многих подсистемах, не только 
в судебном делопроизводстве. Прежде чем 
заменять офисный и системный софт Micro‑
soft на другой, его нужно тщательно прове‑
рить на совместимость с ГАС “Правосудие”. 
Если наша прикладная система будет об‑
ращаться не к Microsoft Word, а к другому 
офисному решению — станет ли работать 
такой механизм? Не придется ли перепрог‑
раммировать офисную систему, и если да, 
то насколько основательно? Мы изучаем 
появляющиеся на отечественном рынке ре‑
шения, и если российским коллегам удастся 
создать собственный аналог Microsoft Office, 
будем конечно использовать.

PC Week: Каково ваше отношение к облачным тех‑
нологиям?

Р. К.: Если облачные технологии можно 
использовать в корпоративной среде, 
то мы их рассматриваем. Все данные в ГАС 
“Правосудие” размещаются только во вну‑
треннем контуре, который не соединен 
с Интернетом. Это наше жесткое правило, 
которое обеспечивает без о пас ность персо‑
нальных данных граждан и судей.

PC Week: Как решается вопрос с обезличиванием 
данных?
Р. К.: В соответствии с 262‑ФЗ персональ‑
ные данные в публикуемом судом решении 
должны быть обезличены, для этого в систе‑
ме есть соответствующий модуль, который 
работает над документами, прежде чем они 
попадут на портал. Модуль просматривает 
и заменяет имена и отчества, даты рожде‑
ния — в общем, всё, что относится к пер‑
сональным данным. Замененные данные 
подсвечиваются желтым цветом. Потом 
документ просматривает судья, проверяет 
правку системы и при необходимости вно‑
сит коррективы. Именно он, а не система 
в конечном счете принимает решение о том, 
как и что публиковать на портале. После 
проверки судьёй документ публикуется 
на сайте.

PC Week: Государство ориентирует ведомственные 
структуры на максимально возможный электронный 
формат взаимодействия, в частности, с использова‑
нием  СМЭВ. Насколько вовлечена в этот процесс су‑
дебная система?
Р. К.: Потребовалось отдельное решение пра‑
вительственной комиссии, и в мае 2016 г. ГАС 
“Правосудие” было подключено к  СМЭВ.

PC Week: Вопрос о подключении к  ЕСИА решался 
аналогично?
Р. К.: Совершенно верно. Подключившись 
к  СМЭВ, мы пошли на второй этап интег‑
рации с государственным информационным 
пространством — подключение к  ЕСИА, 
которая тоже ориентирована на федераль‑
ные органы исполнительной власти. По это‑
му вопросу пришлось провести еще одно 
заседание правительственной комиссии, 
которая в сентябре 2016 г. дала поручение 
подключить ГАС “Правосудие” к  ЕСИА. 
Наша третья задача — Единый портал го‑
суслуг. Мы планируем, что на этом портале 
появятся и наши сервисы. При этом сама 
формулировка “оказание госуслуг” вызывает 
ряд вопросов у юристов судебной системы. 
По этому мы думаем о том, какие функции 
можем предлагать в вопросах взаимодей‑
ствия с судами. Например, та же функция 
подачи иска в электронном виде. Мы гото‑
вы реализовать сервис по определению под‑
судности: в какой суд обратиться в той или 
иной жизненной ситуации. В любом случае 
мы всячески поддерживаем электронный 
формат взаимодействия с госструктурами 
и гражданами.

PC Week: Благодарю за беседу.� :
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ГАС “Правосудие”: реальность и перспективы

Роман­Калина
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Задача аналитических 
систем — предоставить 
лицам, принимающим 

решения, точную и своевре­
менную информацию, что­
бы они смогли эффективно 
управлять ресурсами пред­
приятия. Разумное управ­
ление ресурсами — это зна­
чимая тема не только для 
коммерческих организаций, 
но и для государственного 
сектора. В последние годы 
мы заметили устойчивую 
тенденцию к повышению за­
интересованности государст­
венных ведомств и предприя­
тий в подобных системах. Вот 
несколько примеров систем, 
востребованных госсектором, 
из нашей практики.

анализ эффективности 
госзакупок

Несколько лет назад мы раз­
работали и внедрили систему 
сбора и анализа госзакупок 
города Москвы, построен­
ную на базе ПО SAP Business­
Objects. В связи с тем что 
обрабатываемые системой 
данные опираются на офици­
альный первичный источник 
информации — сайт www.
zakupki.gov.ru — и охватыва­
ют практически весь спектр 
госзакупок, получаемые ана­
литические данные могут 
служить надежной основой 
для принятия экономически 
и социально обоснованных 
управленческих решений 
в государственном секторе 
и в бизнесе.

Кроме того, реализация 
сбора, хранения и обработ­
ки информации в системе 
в режиме online позволяет 

обеспечивать необходимую 
оперативность подготовки 
и принятия решений. Поль­
зователи системы могут 
сравнивать цены, объемы ра­
бот и товаров, подрядчиков 
на схожие заказы в разных 
регионах страны, проводить 
анализ по группам и отра­
слям, отслеживать их выпол­
нение. Данная система в том 
числе позволяет находить 
возможные коррупционные 
схемы и случаи неправильно­
го расходования бюджетных 
средств.

Ситуационные центры
Создание ситуационного цен­
тра — это комплексная задача, 
которая требует не только ста­
бильного поступления инфор­
мации из множества источ­
ников, зачастую выдающих 
разные форматы данных и на­
ходящихся на значительном 
удалении от самого центра, 
но и наглядного отображения 
обработанной информации 
для специалистов и руково­
дителей. В информационно­

аналитической системе “Си­
туационный центр”, которую 
мы сделали для Сбербанка, 
используются не только фи­
нансовые данные из множе­
ства отделений по всей Рос­
сии — на специальном экране 
можно получить изображение 
из конкретного отделения, на­

пример в случае возникнове­
ния там внештатной ситуации.

Компания “Терн” проде­
монстрировала свои решения 
для создания ситуационных 
центров на Всероссийской 
научно­практической кон­
ференции “Научное и ка­
дровое обеспечение системы 

распределенных ситуацион­
ных центров как ключевого 
фактора повышения эффек­
тивного государственного 
управления” ( СРСЦ — 2016), 
организаторами которой вы­
ступили Федеральная служба 
охраны Российской Федера­
ции и Московский государ­

ственный университет им.  
М. В. Ломоносова.

Исторически, ситуацион­
ные центры использовались 
именно для ликвидации по­
следствий ЧС. Но развитие 
информационных техно­
логий, в том числе геоана­
литики и предсказательной 
аналитики теперь позволяют 
определять потенциально 
проблемные участки до того, 
как ситуация ухудшится. 
Одна из систем, которую 
мы используем в наших ре­
шениях, — Tibco Spotfire. 
Она позволяет быстро обра­
батывать большие объемы 
данных и визуализировать 
данные на карте конкретного 
района, города, области или 
страны. Система на базе Spot­
fire, например, используется 
в одном из пожарных депар­
таментов в США. С ее помо­
щью специалисты определя­
ют эффективность работы 
пожарных отрядов — сколь­
ко было выездов, за сколько 
минут с момента сообщения 
они прибыли на место, какое 
количество бригад является 
оптимальным для данного 
района и т. д.

анализ и управление 
базой потребителей

Многие государственные 
предприятия предоставляют 
услуги большому числу лю­
дей. Для того чтобы повысить 
качество этих услуг важно 
не только грамотно распре­
делять ресурсы, но и пони­
мать структуру потребителей, 
их нужды, прогнозировать 
поведение. Кроме того, такие 
системы, как SAP BusinessOb­
jects, позволяют осуществ­
лять мониторинг общест­
венного мнения на основе 
анализа заявлений граждан 
и информации из открытых 
источников — социальных 

сетей, блогов или СМИ. Сег­
ментирование потребителей 
позволяет эффективнее ока­
зывать услуги и экономить 
значительные средства.

Финансовый анализ 
и отчетность

Помимо бухгалтерской суще­
ствует и внутренняя, пред­
назначенная для руководите­
ля отчетность. Она помогает 
видеть четкую картину фун­
кционирования компании: 
структуру доходов и рас­
ходов, эффективность под­
раз де лений и со труд ни ков, 
тенденции и многое другое. 
Информационно­аналитиче­
ские системы собирают и об­
рабатывают множество дан­
ных из разрозненных систем 
и позволяют создать подоб­
ные отчеты автоматически 
и тогда, когда они требуются.

Внедрение информаци­
онно­аналитических систем 
в государственных предприя­
тиях и учреждениях является 
важными шагами к созданию 
эффективного электронно­
го правительства. Техноло­
гии BI (Business Intelligence) 
с каждым годом становятся 
всё более востребованными 
в госсекторе. Возможности 
прогнозирования, монито­
ринга и поддержки приня­
тия решений, которые они 
предоставляют, обеспечива­
ют прозрачность и целесо­
образность процесса распре­
деления бюджетных средств. 
Данные инструменты также 
позволяют выявить скрытые 
связи между различными по­
казателями социально­эко­
номического развития, что, 
к примеру, дает возможность 
оценивать некоторые аспек­
ты реализации принимае­
мых решений и их влияние 
на дальнейшее развитие си­
туаций.

Аналитика в госсекторе

Система анализа госзакупок на сайте www.boi‑mt.ru

одна из информационных панелей СЦ Сбербанка

аналитическая панель пожарного департамента, сделанная в Tibco Spotfire


